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un hito fundamental para la industria ase-
guradora latinoamericana. En un contexto 
en constante transformación, el evento rea-
firma el rol del seguro no solo como protec-
ción, sino como pieza clave del desarrollo 
económico y social regional.

Síntesis de la Agenda 
Lugar: Centro de Convenciones Hotel Real 

InterContinental, Escazú, San José (Costa Rica).
Fechas: Domingo 9 al Miércoles 12 de 

noviembre de 2025

Agenda Completa y Conferencias: 
“Conectando Mercados, Impulsando 
el Crecimiento”

Lunes 10

SECCIÓN FIDES INNOVACTION: 
TALLER DE INNOVACIÓN EN 
SEGUROS

Herramienta: Visión Asistida por 
Computadora (Computer Vision) (

Esta es una rama de la inteligencia ar-
tificial que convierte imágenes y videos 
en información procesable para la toma 
de decisiones. Se destaca cómo esta tec-
nología ha transformado procesos que 
antes requerían más tiempo, recursos 
y especialistas como evaluaciones de 

Día / Intervalo Actividad / Formato Comentarios / Enfoque

Domingo 9 Registro de participantes; 
Torneo de Golf “Pura Vida”; 
Cóctel de bienvenida; Inau-
guración de ExpoFIDES

Apertura social y networ-
king informal 

Lunes 10
 09:00–09:30

Acto de apertura oficial
Inauguración institucional 
del evento 

Lunes 10  09:30–10:30
Conferencia inaugural 
(Keynote Speaker)

Visión estratégica sobre 
tendencias del seguro en 
Iberoamérica 

Lunes 10 — Mañana / 
Medio día

Plenarias I & II + Expert 
Talks (Canal Pura Vida)

Paneles técnicos sobre 
transformación del merca-
do, riesgos emergentes y 
oportunidades 

Lunes 10 — Tarde
Foros especializados + 
Networking + ExpoFIDES

Sesiones sectoriales: digi-
talización, innovación de 
productos, reaseguro, ESG, 
nuevos riesgos — oportuni-
dad de negocios y alianzas 

Martes 11

Jornadas completas de 
Plenarias y Foros; Expo-
FIDES abierta; Reuniones 
B2B

Encuentros entre asegu-
radoras, reaseguradoras, 
proveedores y regulado-
res; intercambio de expe-
riencias y propuestas 

Miércoles 12
Plenarias finales, Asam-
blea General, Cierre ofi-
cial, Festival de clausura.

Conclusiones globales, acuer-
dos de colaboración, cierre 
institucional del evento.

* El programa también incluye un Companion Program para acompañantes, tours y actividades sociales.

8:00 - 17:00 ExpoFIDES y Networking

9:00 - 9:30 Acto de Inauguración

Kevin Lucas Holcombe, Presidente de la Junta Directiva de la Asociación de Ase-
guradoras Privadas de Costa Rica (AAP).Jorge Claude, Presidente de FIDES. Tomás 
Soley, Superintendente de Seguros y Valores de Costa Rica. Luis Antonio Molina 
Chacón, Viceministro de Hacienda, del Gobierno de la República de Costa Rica

9:30 - 10:30 Conferencia Inaugural

10:30 - 11:30 Líderes que transforman la industria de seguros. 

Luis Alberto Atala Faraj, Presidente Junta Directiva Ficohsa Seguros “Liderazgo 
para el crecimiento y la expansión”. Eduardo Fábrega, Presidente Ejecutivo ASSA 
Compañía Tenedora, S.A. “Liderazgo para la innovación y el desarrollo, enfocado 
en la experiencia de cliente”. Christian Nölck Rodríguez, Gerente General Seguros 
G&T S.A. “Liderazgo para desarrollar y retener el talento en la industria”. Gustavo 
Enrique Morales Cobo, Presidente Federación de Aseguradores Colombianos, “Li-

derazgo gremial para impulsar estrategias colaborativas”,
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11:45 -12:30
Conferencia Virtual sobre el estudio: “Seguros y 
la economía de la longevidad: cómo navegar la 
protección en la era de las vidas de 100 años”.

Adrita Bhattacharya, Directora de Investigación en Salud y Demografía en la Aso-
ciación de Ginebra

12:00 - 14:00 Almuerzo

14:30 - 16:00 
“Revolución 
del consumi-

dor: Conectan-
do con Nuevas 
Generaciones 

y Experiencias”

“Cómo las predicciones fallidas del pasado nos 
ayudan a definir las nuevas tendencias e innova-
ciones para construir la protección del futuro”. 

Hugues Bertin, Actuario y consultor en Insurtech, CEO de Digital Insurance Latam, 
Presidente de la AIP

“Consumidor tradicional al digital: análisis 
desde los cambios de consumo y el proceso de 

adaptación de la industria”. 

Sergio Restrepo, Especialista en marketing y transformación digital, profesor del 
INCAE Business School

“Aplicaciones de la Inteligencia Artificial en la industria (re)
aseguradora, predicciones y preocupaciones futuras”. 

Andrew Johnston, Director Global de InsurTech en Gallagher Re

Intervención: “Riesgos Cibernéticos en un En-
torno Cambiante” (20min)

Peter Hacker, Experto en Ciberseguridad y Cibercrimen, CEO de Distinction Global

Foro de expertos: “Revolución del consumidor: Co-
nectando con Nuevas Generaciones y Experiencias”

EXPERT TALK

14:00 - 14:20 Dynamic Re. 90% de los proyectos de AI fallan y cómo evitarlo. Miguel Iván Hernández Arias

Martes 11

Agenda General

7:00 - 17:00 Registro de participantes Lobby del Hotel Intercontinental

8:00 a 17:00 ExpoFIDES y Networking Centro de Convenciones y Club Tower

9:00 - 10:00

Conferencia Magis-
tral: “Geopolítica glo-
bal y su impacto en 
el sector asegurador 

y reasegurador”. 

Gillian Tett, Presidenta del con-
sejo editorial y editora general 
para Estados Unidos del Finan-

cial Times

Plenaria

10:00 - 11:00

Foro: “Cambios Glo-
bales, Impacto Local: 
Construyendo el Fu-

turo del Seguro” 

Rodrigo Bedoya, Vicepresidente 
Desarrollo Comercial La Bolivia-
na Ciacruz de Seguros y Rease-
guros S.A. (Moderador). Thierry 

Léger, Chief Executive Officer 
SCOR. Marc Lipman, President of 
the Americas Lloyd’s. Gillian Tett, 
Presidenta del consejo editorial 
y editora general para Estados 

Unidos del Financial Times

Plenaria

11:00 - 11:45

Panel de expertos: 
“Evolución y Revolu-
ción en la Regulación 

de los Seguros” 

José Luis Vega, Miembro Directo-
rio INSURALEX, Moderador 

Jorge Claude, Presidente de la 
Federación Interamericana de 
Empresas de Seguros-FIDES- 

Luis Enrique Bandera, Superin-
tendente de Seguros y Reasegu-

ros de Panamá 
Kevin Lucas Holcombe, Presiden-

te de la Junta Directiva Asocia-
ción de Aseguradoras Privadas

Plenaria

12:00 a 14:00 Almuerzo Anexo Isla del Coco

14:30 - 15:15

Panel de expertos: 
“Navegando el Pano-
rama de los Riesgos 

Emergentes” 

Mirenchu del Valle Schaan, Pre-
sidenta de UNESPA. “Atención 

de la Dana España desde el 
enfoque del Consorcio de Com-
pensación de Seguros” Eduardo 
Garduño - Market Head Andean 

& Chile, Swiss Re. 
Sergio Isaza - Managing Direc-

tor, Gestión de Riesgos Sosteni-
bles. “Un riesgo emergente muy 

crítico: la reputación” 
Moderación: Giancarlo Caama-
ño, Gerente General de ASSA 

Plenaria
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siniestros o inspecciones en operaciones 
rápidas y automatizadas que pueden resol-
verse en segundos con una simple captura 
de imagen.

El contenido expone:
• Principales tareas de la visión com-

putarizada: clasificación de imágenes, de-
tección de objetos, segmentación, OCR y 
seguimiento de movimiento.

• Comparación entre procesos conven-
cionales y automatizados, mostrando una 
reducción significativa en tiempos (de 9 a 3 
días en promedio).

• Beneficios clave: reducción de costos 

y tiempos, mayor objetividad y experiencia 
del usuario mejorada.

• Desafíos y soluciones: altos costos 
iniciales, limitación de datos, integración 
con sistemas heredados, falta de expertos 
y preocupaciones éticas.

También se presentan casos de uso 
prácticos en distintas industrias: diagnósti-
co médico por imágenes, monitoreo remoto 
de pacientes, detección de fraude, evalua-
ción de daños vehiculares, inspecciones 
forestales, entre otros.

Finalmente, se explican las claves para 
proyectos exitosos de Computer Vision: 

mantener la agilidad, asegurar la calidad 
de las imágenes utilizadas, un correcto eti-
quetado, y una validación rigurosa de las 
predicciones bajo la premisa “Quality In f 
Quality Out”.

Herramienta iCheckGo
iCheckGo es una plataforma no-code 

en la nube, ofrecida bajo suscripción, dise-
ñada para realizar inspecciones de bienes 
y documentos de manera ágil, precisa y 
eficiente. Está especialmente orientada al 
sector asegurador y utiliza inteligencia arti-
ficial avanzada para optimizar la evaluación 

15:30 -16:30

Mesa redonda: 
“Latam desde la 

perspectiva del rea-
seguro”. 

Horst Agata, Marketing Manager 
para Latinoamérica, España & 
Portugal GenRe, Moderador  

Maximilian Kückemanns, Director 
General para México Munich Re

Francisco Díaz, Market Head 
para México, Centroamérica y 

Panamá Swiss Re 
Martin Heinz, Managing Director 

Hannover Re 
Daniel Duesterhaus, Director de 
Soluciones de Suscripción para 

Seguros Generales SCOR Re

Plenaria

19:30 Cena de Clausura Anexo Isla del Coco

Expert talk- Canal Pura Vida

11:50 – 12:20 - Sala Plenaria y Canal Pura Vida

14:00 – 14:20

“Desafíos del merca-
do asegurador, visión 
desde la calificación 

de riesgos”
Joaquín Dagnino, Di-
rector de Seguros de 
Feller Rate Calificado-

ra de Riesgo

Sala Plenaria y Canal Pura Vida

15:20 – 15:40 - Sala Plenaria y Canal Pura Vida

Dignatarios FIDES

12:30- 14:00
Almuerzo de Dignata-

rios FIDES
Salón Arboledas

Anexo Monteverde

14:00 – 17:00
Asamblea General 
Ordinaria de FIDES

Programa de Acompañantes

8:00 – 16:00
Visita al Parque Cata-

ratas de la Paz

8:00 – 16:00
Recorrido Cultural por 
Museos de Costa Rica

Miércoles 12

Agenda General

8:30 - 12:00
ExpoFIDES y Networ-

king
Centro de Convenciones y Club Tower

9:00 - 11:20
FIDES InnovAction: 
Taller de Innovación 

en Seguros
Plenaria

11:20-12:00
Acto de cierre y Festi-

val de Clausura
Centro de Convenciones




